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BÁO CÁO

KẾT QUẢ THỰC HIỆN CHỈ TIÊU KẾ HOẠCH  NĂM 2018 VÀ

KẾ HOẠCH  PHÁT TRIỂN KHOA (PHÒNG)……. NĂM 2019
Phần thứ nhất
 ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG NĂM 2018
I. NHỮNG KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC
1.1. Về công tác khám chữa bệnh:

- Chỉ tiêu, kế hoạch năm đạt được:……………………………………….
- Những kỹ thuật mới được triển khai trong năm:……………………….
- Công tác thu hút người bệnh:…………………………………………..
- Công tác “quản lý chất lượng bệnh viện” tại khoa phòng mình:………
- Y đức, tinh thần thái độ phục vụ người bệnh:………………………….
- Việc triển khai kế hoạch “thay đổi phong cách và thái độ phục vụ”:….
- Việc triển khai Kế hoạch bệnh viện “Xanh- Sạch – Đẹp”……………..
1.2. Công tác đào tạo và nghiên cứu khoa học:

- Công tác đào tạo:………………………………………………………..
- Công tác nghiên cứu khoa học:…………………………………………
1.3. Công tác quản lý và cải cách hành chính- ứng dụng CNTT…..
1.4. Công tác khác:……………………………………………………..
II. NHỮNG TỒN TẠI, HẠN CHẾ
2.1. Tồn tại, hạn chế:……………………………………………………
2.2. Biện pháp khắc phục:………………………………………………

Phần thứ hai
KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN KHOA (PHÒNG)……..  NĂM 2019
2.1. Về công tác khám chữa bệnh:

- Đề xuất chỉ tiêu, kế hoạch năm 2019;

- Đề xuất những kỹ thuật mới triển khai trong năm 2019:




+ Kỹ thuật gì:




+ Nhân lực và nhu cầu cần đào tạo;




+ Trang thiết bị y tế cần có (ngoài những thiết bị đã có)…

- Đề xuất những kỹ thuật, lĩnh vực ưu tiên cần đầu tư để phát triển trong năm:




+ Cơ sở vật chất:




+ Trang thiết bị:




+ Nhu cầu đào tạo: loại hình đào tạo…..

- Kế hoạch “cải tiến chất lượng” nhằm cung cấp các dịch vụ hài lòng cho NB;
- Đề xuất triển khai công tác cải cách thủ tục hành chính- ứng dụng CNTT 2019; 

- Đề xuất triển khai công tác “chăm sóc khách hàng” tại khoa phòng mình;

- Đề xuất phương án triển khai kế hoạch “thay đổi phong cách và thái độ phục vụ của cán bộ, nhân viên y tế, hướng tới sự hài lòng người bệnh” nhằm hướng tới tính chuyên nghiệp trong các hoạt động KCB;

- Đề xuất phương án triển khai xây dựng Khoa “Xanh- Sạch- Đẹp”……….

- Đề xuất phương án chủ động của khoa/phòng trong điều kiện tự chủ chủ….
2.2. Nhân lực, công tác đào tạo và nghiên cứu khoa học:

2.2.1. Nhân lực: nhu cầu năm 2019 cần thêm bao nhiêu:




+ Bác sĩ:……….




+ Điều dưỡng…




+ Nữ hộ sinh….




+ KTV…………

Lưu ý: Phải xây dựng cơ cấu vị trí việc làm cho từng vị trí, để đảm bảo tốt chất lượng cung cấp dịch vụ, cần thêm bao nhiêu người cho mỗi vị trí việc làm.
2.2.2. Công tác đào tạo:

* Về chuyên môn: đề xuất rõ nhu cầu:



+ Bác sĩ CKII: số lượng; họ tên cán bộ và dự kiến cơ sở đào tạo (CSĐT);


+ Bác sĩ CKI: số lượng; họ tên cán bộ và dự kiến cơ sở đào tạo;



+ Thạc sĩ: số lượng; họ tên cán bộ và dự kiến cơ sở đào tạo;



+ Bác sĩ CK Định hướng: số lượng; họ tên cán bộ và dự kiến cơ sở đào tạo;



+ Đào tạo ngắn hạn “cầm tay chỉ việc”: số lượng, họ tên, chuyên ngành, CSĐT;

* Về quản lý nhà nước và lý luận chính trị:



+ Quản lý nhà nước: số lượng, họ tên;



+ Lý luận chính trị: số lượng, họ tên.

2.2.2. Công tác nghiên cứu khoa học:

- Đăng ký đề tài NCKH (sát với kỹ thuật khoa đang triển khai);

- Đăng ký sáng kiến cải tiến kỹ thuật: (sát với mỗi công việc đang triển khai)
2.3. Công tác dược- VTYT và trang thiết bị:
- Đề xuất về công tác Dược- VTYT:

- Đề xuất mua sắm bổ sung thêm trang thiết bị để phát triển kỹ thuật.

2.4. Công tác khác:đề xuất, kiến nghị về một số lĩnh vực công tác khác, như:an ninh bệnh viện; nhà ăn; nhà thuốc; nhà xe…dịch vụ khám chữa bệnh theo yêu cầu…
Trên đây là những kết quả đã đạt được trong năm 2018 và kế hoạch phát triển của khoa (phòng)............. năm  2019. Với tinh thần trách nhiệm cao, toàn thể cán bộ viên chức khoa (phòng)................ quyết tâm vượt mọi khó khăn hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ kế hoạch năm  2019.
                                                                          TRƯỞNG KHOA (PHÒNG) 
